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1. Lista personelu

NAZWISKO STANOWISKO/FUNKCJA Réwnowaznik
petnego etatu

Emma Atkiss Starszy psycholog edukacyjny (SEP) 0.7

Tina Dillon Psycholog edukacyjny (EP) 1.0
Debbie Haffner Psycholog edukacyjny (EP) 1.0
Rachel Hartley Psycholog edukacyjny (EP) 1.0
Caitriona Hogan Psycholog edukacyjny (EP) 1.0
Caroline Gomez Psycholog edukacyjny (EP) 1.0
Nupur Gupta Psycholog edukacyjny (EP) 1.0
Heather Felston Starszy praktykujacy psycholog edukacyjny (SPEP) 1.0
Simon Jenner Gtéwny psycholog edukacyjny (PEP) 1.0
Vivienne Rankin Starszy praktykujacy psycholog edukacyjny (SPEP) 1.0
Lizzie Rath Psycholog edukacyjny (EP) 1.0

Eric Silk Starszy praktykujacy psycholog edukacyjny (SPEP) 0.5
Louise Tuersley Starszy psycholog edukacyjny (SEP) 1.0
Personel pomocniczy

Nazwisko Stanowisko Réwnowaznik
petnego etatu

Enid Silvester Kierownik biura 1.0

Viv Hasler Asystent ds. wspierania 0sdb potrzebujacych 0.4

pomocy (praca czasowa)
Barbara Fitton Pomoc biurowa 0.5



2. Zespoly terenowe

Zachodni Centralny Wschodni
Louise Tuersley (SEP) Wakat SEP Emma Atkiss (SEP) - 0,7
Tina Dillon Nupur Gupta Rachel Hartley
Eric Silk (SPEP) 0,5 Caroline Gomez Debbie Haffner
Viv Rankin (SPEP)
Lizzie Rath

Wszyscy starsi psychologowie przeznaczajg roéwnowaznik potowy etatu na prace
kierownicza/strategiczna. Viv Rankin poswieca 0,5 etatu, Heather Felston i Tina Dillon 0,4
etatu, a Emma Atkiss 0,2 etatu Gtéwnemu Zespotowi ds. Zdrowia Psychicznego Dzieci
[Primary Child Mental Health Team]. Stuzba Psychologii Edukacyjnej zapewnia réwniez 1,6
etatu ds. edukacji i opieki nad dziecmi w wieku przedszkolnym.

W styczniu 2006 roku dotaczg do zespotow terenowych:
- Caitriona Hogan
- Heather Felston (SPEP)

Simon Jenner, gtowny psycholog edukacyjny, zajmuje si¢ kilkoma pozaszkolnymi placéwkami
edukacyjnymi na wszystkich obszarach, wykorzystuje sie tez zastepstwo tam, gdzie w danym
momencie potrzebna jest obecno$¢ psychologa (na przyktad Bill Ainslie, starszy praktykujacy
psycholog edukacyjny).

Wszyscy psychologowie edukacyjni posiadajg stopien naukowy uznawany przez Brytyjskie
Towarzystwo Psychologiczne [British Psychological Society], dodatkowe kwalifikacje
z zakresu psychologii edukacyjnej i moga po roku praktyki pod nadzorem ubiegac sie o status
dyplomowanego psychologa. Wszyscy obecni cztonkowie zespotu majg minimum dwa lata
praktyki pedagogiczne;.

Aby utrzyma¢ uprawnienia dyplomowanego psychologa wymagane jest uczestnictwo
w regularnie aktualizowanych sesjach ustawicznego doskonalenia zawodowego. Wielu
czlonkéw zespotu posiada dodatkowe kwalifikacje, na przyktad doktoraty oraz okreslone
kwalifikacje w poszczegdinych dziedzinach wiedzy.



3. Zakres dziatan proponowanych przez Stuzbe Psychologii Edukacyjnej

Praca na réznych szczeblach

Krajowy (np. krajowe projekty badawcze)

Wtadze samorzadowe

Z innymi stuzbami

Szkoty/pozaszkolne placéwki edukacyjne/rodzice/opiekunowie
Grupy

Osoby

Stosowane narzedzia

Konsultacja (patrz dalej)

Ocena przez obserwacje/dyskusje/implementacje programéw/testowanie (patrz dale))
Praca systemowa (patrz dalej)

Szkolenia i rozwoj

Rozwigzywanie problemow

Praca z innymi agencjami

Przyktady zakresu prac

,Wczesne Lata” — dzieci w wieku przedszkolnym (od 0 do 5 lat)
Promowanie pozytywnych aspektow zdrowia psychicznego
Oceny i praca poza dystryktem

Praca z incydentami krytycznymi

Praca z innymi agencjami

Badania krajowe i lokalne

Praca w szkole/w pozaszkolnych placowkach edukacyjnych

Pisanie porad psychologicznych w ramach statutowej oceny Specjalnych Potrzeb
Edukacyjnych (SEN)

Jak ustalane s priorytety czasowe?

Tyle czasu psychologii edukacyjnej, ile tylko mozliwe, przeznacza sie¢ na pozaszkolne placowki
edukacyjne, w tym okreslong odgdrnie iloS¢ czasu przeznacza sie¢ na dzieci w wieku
przedszkolnym, na prace opartg o projekty Gtownego Zespotu ds. Zdrowia Psychicznego Dzieci
[PCMHT - Primary Child Mental Health Team], na prace poza dystryktem, na ustawiczne
ksztatcenie zawodowe oraz inne prace agencyjne. W zakresie czasu przeznaczonego na szkoty
pracujemy podobnie do wiekszo$ci innych organéw samorzadowych.

Regularne spotkania planujace zadania, tzw. Planning Meeting lub PM, pomagajg nam
w ustalaniu jak najlepszych priorytetdbw przydziatu czasu. Potrzebny czas oblicza sie na
podstawie wzoréw powigzanych z wielko$cig szkoty i zapotrzebowaniem socjoekonomicznym,
przy zatozeniu okres$lonego czasu bazowego dla wszystkich szkot.

Od wrzesnia 2005 do czerwca 2006 Stuzba Psychologii Edukacyjnej otrzymata 781 nowych
indywidualnych skierowan do specjalisty, przy aktualnie prowadzonych przez personel spraw
mtodziezy w liczbie okoto 7000.



Sporzadzono 630 sprawozdan obejmujacych takze zapisy konsultacji w zakresie szkol/
przedszkoli/akcji dodatkowych, 48 sprawozdan zgodnie z zatgcznikiem D i 255 sprawozdan
0 zmianie stanu faktycznego.

Udato sie zrealizowa¢ powyzsze zadania, mimo iz w semestrze letnim roku 2006 udzielono
2 urlopow macierzynskich, 2 dtugoterminowych urlopéw zdrowotnych, a 2 stanowiska czekaty na
obsadzenie (z 13,1 rbwnowaznikdw petnego etatu).

Wskazniki wydajnosci SPE 2005/2006 Realizacja

1. 100% sprawozdan statutowych prezentuje sie przed
uptywem terminu ustawowego 97%

2. 60% pracy stuzby obejmuje dziatania prewencyjne,
np. akcje przedszkolne/szkolne, akcje dodatkowe 81%

3. 100% sprawozdan niestatutowych/zapisow z konsultacji wysyta
sie w ciggu 6 tygodni od ostatniego zadania (zwykle 4 tygodnie) 95%

4. W przypadku zgtoszen telefonicznych interwencja telefoniczna
ma miejsce w ciggu 4 dni 100%

5. Przynajmniej 80% ocen mtodziezy/dzieci odbywa sie
w danym okresie 80%

Zakres prac na rok 2006 (czas spedzony na poszczegolnych dziataniach, niektére z danych
odzwierciedlajg prace policzong dwukrotnie, np. pisanie sprawozdar/praca indywidualna z
dziecmi)

Praca z uczniami w wieku szkolnym 69%

Praca z dzie¢mi w wieku przedszkolnym 1%

Praca systemowa/rozwojowa/dodatkowa %

Pisanie sprawozdan 22% (czas czesciowo ujety
W pozycjach powyzej)

Administracja ogolna 5%

Praca z innymi agencjami (niepodana w pracy

z dzieCmi w wieku przedszkolnym/szkolnym) 5%

Spotkania (np. zabezpieczanie/planowanie) 8%



4. Praca Stuzby Psychologii Edukacyjnej
a. Konsultacja, a praca Psychologéw Edukacyjnych
Co oznacza "konsultacja"?

Konsultacja to metoda opracowana w ciggu wielu lat na terenie catego kraju, w tym réwniez w
Wigan. Podejscie to jest wykorzystywane rownolegle z ocenami, obserwacjami i innymi
interwencjami.

Jest to:

e Metoda wystuchiwania probleméw i tworzenia wspoélnego podejscia do problemdow

e Podejscie do rozwigzywania problemow oparte na modelach izasadach
psychologicznych

e Podejscie umoZzliwiajgce formutowanie celéw mozliwych do osiggniecia

e Podejscia poszukujace w danej sytuacji pozytywnych zmian

e Sposdb na zgkebianie dostepnych umiejetnosci i strategii oraz ich pozytywne;
rozbudowy na tej podstawie

e Okazja do dogtebnego omowienia kwestii problematycznych

Dlaczego Stuzba Psychologii Edukacyjnej Wigan korzysta z takiego podejscia?

Pozaszkolne placowki edukacyjne w Wigan dysponujg szerokim zakresem dostepnych strategii
pomocy/wsparcia dla uczniéw o dodatkowych potrzebach, a konsultacja to podejécie pozwalajace
na dalsze budowanie na bazie powyzszych strategii i ich ulepszanie.

Jak metoda wyglada w praktyce?

Zaréwno psycholog edukacyjny jak i osoba majgca problem powinni wzig¢ udziat w konsultacji
zmian, co umozliwia znalezienie takiego rozwigzania, ktore bedzie realistyczne.

Konsultacja nie oznacza podania nierealnych programow, nie jest to tym bardziej rozmowa bez
zadnej struktury lub pozytywnych wynikow. Pomysty proponowane podczas konsultacji sg
tworzone przez obie strony, w kontekscie umozliwiajacym odpowiednie zaplanowanie zmian.

Przed jakimikolwiek interwencjami indywidualnymi wyjasnia sie i doktadnie bada dang kwestie.
Niekiedy niezbedna okaze sie praca indywidualna, ale nie zawsze jest ona niezbedna.
Przeprowadza sie rozmowe o zmianach (konsultacje), aby zdecydowac, w jaki sposob uzyskac
odpowiedni efekt.

Stuzba Psychologii Edukacyjnej w Wigan bedzie stosowac konsultacje w wielu sytuacjach, aby
dzieki zorganizowanemu badaniu strategii uzyska¢ pozytywne wyniki dla dzieci, mtodziezy,
opiekunow i pozaszkolnych placowek edukacyjnych. Pomaga w ocenie przez dtuzszy czas przez
wykorzystanie programéw mozliwych do realizacji, co prowadzi do edukacji przez pozaszkolne
placowki i tworzenia w oparciu o istniejace dobre praktyki. Takie podejscie przyczynia sie do
realizacji procedur nakreslonych w pliku ,Dodatkowe potrzeby®, zwigzanych z ulepszaniem
warunkow nauki i przeprowadzaniem ocen przez dtuzszy czas.

Kilka z zastosowanych modeli psychologicznych to nauka organizowana samodzielnie,
psychologia konstruktow osobistych, podejscia skupione na rozwigzaniach oraz teoria
aktywnosci.



b. Obserwacjalocena

Obserwacje bedg zastosowane w sposob ustrukturyzowany, aby poméc w uzyskaniu informacji
do konsultacji lub porad statutowych.

Tam, gdzie to tylko mozliwe, oceneg indywidualng przeprowadza sie w kontekscie pozaszkolnych
placowek edukacyjnych. Praca indywidualna moze obejmowaC konsultacje, ocene postepu
programéw w danym czasie, ocene w jakim stopniu zmieniajgce sie warunki nauki powodujg
zmiany u danej osoby, ocene dynamiczng, ocene psychometryczng oraz srodki odnoszace sie do
kryteriow.

Nie przeprowadza sie oceny bez konsultacji odnosnie odpowiednich dziatan po wykonaniu
badan. Poza nielicznymi wyjatkami oceny dokonuje sie w dtuzszym czasie, co pozwala na
stworzenie petniejszego obrazu potrzeb i zebranie odpowiednich materiatow.

c. Praca systemowa

Psychologowie edukacyjni pracujq elastycznie, aby pomoc w spetnieniu potrzeb
szkdtlpozaszkolnych  placowek  edukacyjnych/innych  organizacji.  Coraz  czeScie
integracja/wtaczanie do systemu jest postrzegane przez dyrektora szkoty ikierownictwo jako
zagadnienie ciggtego rozwoju pozaszkolnych placowek edukacyjnych. Praca na rzecz
pojedynczych dzieci moze przynies¢ sukces wytacznie po zajeciu sie czynnikami organizacyjnymi
I systemowymi. Psychologowie edukacyjni to kluczowe osoby przyczyniajace si¢ do rozwiniecia
integracji w kontekscie pozaszkolnych placéwek edukacyjnych, przy podstawowym pogladzie,
ze zwiekszenie integracji to model socjopsychologiczny postrzegajacy powstajace trudnosci jako
interakcje miedzy uczniami a ich Srodowiskiem. Wyzwaniem dla pozaszkolnych placowek
edukacyjnych jest opracowanie organizacji zachecajacych do réznorodno$ci przez ustanowienie
systemow identyfikujgcych izmniejszajacych bariery na drodze do uczestnictwa, nauki
i samorealizacji. Psychologowie edukacyjni pragng wnie$¢ znaczacy wkiad wtym obszarze.
Zaangazowali sie w wiele inicjatyw, zarbwno w szkotach podstawowych, jak i w Srednich.
Ostatnio wiele z pozaszkolnych placéwek edukacyjnych uznaje to za najlepsze wykorzystanie
czasu PE, maksymalizujgce jej oddziatywanie i korzy$¢ dla dzieci.

d. Inicjatywy wiadz lokalnych

Stuzba Psychologii Edukacyjnej przyczynita sie do opracowania strategii i planéw rozwoju wraz
ze Stuzbami ds. Dzieci i Mtodziezy, Wydziatem Ksztatcenia i Umiejgtnosci [Children and Young
Peoples Services, Learning and Attainment Branch] oraz szerzej w organach samorzadowych.
Odgrywa znaczacq role w odpowiadaniu na plany strategiczne rady.

Psychologowie edukacyjni wnoszg wktad do szerszych kwestii, takich jak zarzadzanie zmianami.
Ponadto przyczynilismy sie do opracowania takich obszaréw jak zarzadzanie ksztatceniem,
nauczaniem i zachowaniem oraz wspieranie i utatwianie integracji. Psychologowie edukacyjni
pomagajg roéwniez wiladzom samorzadowym w spetnianiu niektorych z ich zobowigzan
statutowych.
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e. Praca projektowa

Stuzba Psychologii Edukacyjnej jest mocno zaangazowana w prace projektowe. Aktualnie
pozwala to psychologom edukacyjnym na zaangazowanie sie w wartosciowe i interesujgce
zadania w wielu réznych kontekstach. Wszystkie prace projektowe sg zgodne z planem
strategicznym organdéw samorzadowych i posiadajg szeroki zakres. Szczegdtowe informacje
mozna uzyskac¢ u psychologéw edukacyjnych na spotkaniach PM.

f. Inne prace
Pozycja obejmuje na przyktad oceny/przeglady poza dystryktem, prace w zakresie incydentow
krytycznych, gdzie wspiera sie pozaszkolne placoéwki edukacyjne/osoby indywidualne po

incydentach z uczniami z Wigan oraz prace z grupami specjalnego ryzyka w zakresie
strategicznym.
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5. Model opieki i edukacji dzieci w wieku przedszkolnym w Wigan w odniesieniu do Stuzby
Psychologii Edukacyjnej

Psychologia Edukacyjna w odniesieniu do dzieci w wieku przedszkolnym realizowana jest na
bazie terenowej, przy czym kazdy z trzech obszardw integracji ma prowadzacego psychologa
edukacyjnego przeznaczajacego okreslong ilos¢ czasu na powyzsze zadania. Rolg
prowadzacego PE jest koordynowanie opieki iedukacji dzieci w wieku przedszkolnym na
podleglym mu obszarze. Kazdy z obszarow ma przydzielony czas PE, z ktérego moze korzysta¢
prowadzacy psycholog edukacyjny.

Prowadzacy PE blisko wspotpracujg z Zespotem Integracii i Jakosci Pewnego Startu [Sure Start
Quality and Inclusion Team] na spotkaniach Planning Meeting przeprowadzanych co dwa
tygodnie. W spotkaniach tych uczestniczg starsi koordynatorzy obszaru ds. Specjalnych Potrzeb
Edukacyjnych, zajmujacy sie dzieCmi w wieku przedszkolnym [Area SENCo], pracownicy
ds. integracji, a tam gdzie to mozliwe roéwniez zajmujacy sie tym zagadnieniem specjaliSci
zinnych stuzb, np. Jednostki Wsparcia dla Oséb z Upo$ledzaniem Sensorycznym [Sensory
Support] czy Centrum Mary Sheridan. Majg wtedy miejsce konsultacje odnosnie pozaszkolnych
placowek edukacyjnych, grup iindywidualnych oséb. To pozwala na odpowiednie dostarczanie
ustug zgodnie z zapotrzebowaniem. Potencjalne wyniki to:

1. Konsultacje z pozaszkolnymi placéwkami edukacyjnymi, rodzicami lub specjalistami
2. Obserwacja i ocena

3. Praca rozwojowa

4. Szkolenie

Psycholodzy edukacyjni czesto dziatajg we wspotpracy z cztonkami Zespotu Integraciji i Jakosci

Pewnego Startu [Sure Start Quality and Inclusion Team], pracujacymi z dzieCmi w wieku
przedszkolnym, aby zapewni¢ skoordynowane podejscie do probleméw.
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6. Pracownicy Stuzb Psychologii Edukacyjnej w Gléownym Zespole ds.Zdrowia
Psychicznego Dzieci (PCMHT - Primary Child Mental Health Team)

Gtéwny Zespdt ds. Zdrowia Psychicznego Dzieci to multidyscyplinarna grupa majaca na celu
opracowanie proaktywnego, zapobiegawczego podejscia do zdrowia psychicznego poprzez
wszystkie agencje. Zespot zapewnia wsparcie specjalistom pracujgcym bezposrednio z dzie¢mi
(w wieku przedszkolnym i szkoty podstawowej) dla promowania pozytywnych aspektéw zdrowia
psychicznego oraz dobrostanu emocjonalnego. Wsparcie to moze przybiera¢ wiele form:

Konsultacja telefoniczna
Konsultacja osobista

WspoIna ocena

Bezposrednia krotka interwencja
Szkolenie

ZespOt proponuje rowniez bezposrednig prace z rodzicami w formie grup rodzicielskich i wizyt
przeprowadzanych w szkole. Tam, gdzie to mozliwe, praca jest prowadzona razem z innymi
specjalistami, aby spetni¢ gtdwny cel zespotu, to jest doskonalenie umiejetnosci zawodowych.
Psychologowie edukacyjni uczestniczg w kazdym aspekcie pracy zespotu. Ich udziat w zespole
stanowi cze$S¢ umowy o zapewnianie ustug ido tej roli zaangazowano dodatkowy personel.
W Gtownym Zespole ds. Zdrowia Psychicznego Dzieci - PCMHT przewidziano dla psychologa
edukacyjnego 1,5 etatu.
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7. Czego szkoly/pozaszkolne placowki edukacyjnel/inne agencje moga oczekiwa¢ od
Stuzby Psychologii Edukacyjnej? (zakres prac - patrz rozdziat 4)

e Rozmowy telefoniczne

Biuro Stuzby Psychologii Edukacyjnej pracuje od 8:30 do 17:00. Jezeli w biurze nie ma
psychologa edukacyjnego, personel pomocniczy moze przekaza¢ mu wiadomos¢. Personel
pomocniczy moze odpowiada¢ na pytania natury ogoélnej, w przypadku pytan bardziej
szczegotowych, moze podja¢ decyzje przekazania pytania wybranemu czionkowi zespotu.
Istnieje rowniez linia telefoniczna czynna 24 godziny na dobe. Niekiedy z uwagi na nieobecnos¢
personelu konieczne staje sie pozostawienie wiadomosci na automatycznej sekretarce, przy
czym takie wiadomosci sg rejestrowane i przekazywane odpowiedniej osobie najszybciej jak to
tylko mozliwe.

e Przydziat czasu

Stuzba Psychologii Edukacyjnej gwarantuje swdj czas szkotom iinnym agencjom zgodnie
z ustaleniami ostatniego przydziatu. Czasem wizyty przewidziane harmonogramem mogg zosta¢
opo6znione w ostatniej chwili z powodu choroby lub z uwagi na potrzebe reakcji na krytyczny
incydent albo z innego, nie dajacego sie unikngé powodu. W tym przypadku personel dzwoni do
0sob zainteresowanych natychmiast po pojawieniu sie problemu imozliwie najwczesniej
przekazuje zmienione ustalenia. Jezeli istnieje prawdopodobienstwo nieobecnosci psychologa
edukacyjnego w pracy przez dtuzszy czas, staramy sie zorganizowac zastepstwo.

Nasz aktualny model przydzielania czasu stara sie¢ zapewniC uczciwg, sprawiedliwg
| transparentng metode identyfikowania potrzeb szkét i innych agencji oraz odpowiedz na takie
potrzeby. Model zostat zatwierdzony przez grupy strategiczne, wtym przedstawicieli szkot
| przydziela tyle czasu, ile tylko mozliwe pozaszkolnym placowkom edukacyjnym.

Wzor dla szkot opiera sie o liczbe zarejestrowanych uczniow oraz liczbe ucznidw otrzymujacych
darmowe positki (NP) w danej szkole. Jednakze w przypadku zmian lub brakdéw w personelu
moze zaistnie¢ konieczno$¢ wprowadzenia modyfikacji w sesjach szkolnych. Sesje te sg
zazwyczaj przydzielane szkotom na bazie semestralnej, co ma na celu umozliwienie szkotom
zidentyfikowania potrzeb, planowanie i reakcje na biezaco.

Odgérnie i proporcjonalnie przydziela sie czas dla dzieci w wieku przedszkolnym, opiekunéw
spoza dystryktu, PCMHT oraz pracy rozwojowe;.

e Zebrania planujace, tzw. Planning Meeting lub PM

Aktualnie kazdej ze szkdt oferuje sie dwa spotkania PM na rok akademicki. Proces zebran PM
zapewnia szkotom okazje omowienia z SPE i innymi stuzbami kwestii systemowych, jak rowniez
zagadnien odnoszacych sie do indywidualnych ucznidw. Dyskusje podczas PM mogg czesto
wptyna¢ na pdzniejszg prace szkoty z uczniami. Ponadto dyskusje, ktore odbywajq sie podczas
PM, pomagajg personelowi szkolnemu w ustaleniu priorytetow zaangazowania Stuzby
Psychologii Edukacyjnej w nastepnym semestrze/dwoch kolejnych semestrach. Wszystkie nowe
zadania sg uzgadniane podczas takiego spotkania roboczego z odpowiednim psychologiem
edukacyjnym.

Na zebraniu Planning Meeting omawia si¢ zapytania od innych agenciji, nastepuje ewentualne
ustalenie priorytetow. W rzadkich przypadkach, kiedy psycholog zmuszony jest do podjecia
nowych dziatan w okresie pomigdzy spotkaniami planujgcymi, mozliwa jest ponowna negocjacja
ustalonych priorytetow.
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Zadania otrzymane od witadz samorzadowych, takie jak praca systemowa lub oceny poza
dystryktem, planuje sie we wspodtpracy z odpowiednim urzednikiem. Prace zwigzang z
programem dla dzieci w wieku przedszkolnym zaplanowano we wspotpracy z Zespotem ds.
opieki i edukacji dzieci w wieku przedszkolnym.

Porady i kontakt specjalistyczny

Porad specjalistyczne udziela sie stosownie do podjetego zadania. Mogg one przyjaé forme
dyskusji, pisemnego listu przygotowanego przez personel szkoty, krotkiego dokumentu
konsultacyjnego, dtuzszego raportu lub czasem listu podsumowujgcego. O ile istnieje obowigzek
udzielenia odpowiedzi na pismie, nastepuje to zazwyczaj przed uptywem szesciu tygodni
roboczych po zakorczeniu zbierania wszystkich niezbednych danych, powigzan i dokonaniu
analizy. Rodzice otrzymujg kopie wszystkich listow i sprawozdan odnoszacych sie do ich dziecka.
Niekiedy sprawozdania sg przekazywane rowniez innym specjalistom. W takim przypadku
psychologowie edukacyjni przestrzegajg wytycznych w polityce ochrony danych osobowych
ustalonych przez wiadze lokalne i inne kompetentne stuzby, zawsze w tym celu uzyskujac
pozwolenie rodzicow.

Podstawowa praca z systemami

Zadania sg planowane, ocenione i spisane w formie raportu podsumowujgcego, we wspotpracy z
pozaszkolnymi instytucjami edukacyjnymi jako partnerem.

Korespondencja

Jezeli potrzebna jest pisemna odpowiedz na list, odpowiedz jest zazwyczaj wysytana przed
uptywem 10 dni roboczych, poniewaz przed jej napisaniem moze byC konieczne zebranie
informacii i przeprowadzenie rozméw z innymi osobami. Jednak, aby zminimalizowa¢ koszty, w
wiekszosci przypadkow wykorzystuje sie zazwyczaj wewnetrzny system pocztowy (wyjatkiem jest
tylko najpilniejsza korespondencja), tak wiec przesytka moze zajgc kilka dni wigcej.

Kontakty z rodzicami

Zazwyczaj psychologowie edukacyjni omawiajg wszelkie otrzymane od rodzicow pytania
z personelem szkoty. Czasem rodzice mogq poprosi¢, aby nie rozmawia¢ o ich sprawach ze
szkofg syna lub corki. Szanujemy ich wole. Mimo to staramy sie¢ przekona¢ rodzicow, iz petna
| otwarta wymiana informaciji ze szkotg bedzie prawdopodobnie efektywniejszym wyjsciem.

Zgtaszanie obaw

Jezeli psycholog edukacyjny ma jakieS obawy zwigzane z zaobserwowanym w szkole
incydentem, przy pierwsze] okazji zgtasza watpliwosci dyrektorowi lub odpowiednio innemu
przetozonemu z kadry szkolne;.
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Ochrona dzieci

e Psychologowie Edukacyjni sg zobowigzani do przestrzegania Procedur Ochrony Dzieci
obowigzujacych w Wigan i zwracajg uwage, jezeli obawiajg sie wystapienia ryzyka
lub zagrozenia dziecka. W przypadku ujawnienia informacji o maltretowaniu
lub wykorzystywaniu, psycholog edukacyjny ma obowigzek uprzedzi¢ dziecko, iz w celu
zapewnienia mu ochrony musi poinformowaé cztonka personelu szkolnego. Podczas
ujawniania informacji psycholog edukacyjny przed opuszczeniem szkoty omoéwi ujawniane
kwestie ze starszym cztonkiem personelu szkoty lub szkolnym Koordynatorem
ds. Bezpieczenstwa Dzieci.
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8. Jak najlepiej wykorzystaé czas psychologéw edukacyjnych?

e Zaangazowanie rodzicow

Kiedy szkota planuje konsultacje z psychologiem edukacyjnym dotyczacq okreslonego dziecka
konieczne jest uzyskanie uprzedniej zgody rodzicow lub opiekunéw. We wszystkich nowych
przypadkach indywidualnych zgody udziela sie w formie podpisu rodzica na formularzu
zgtoszenia zapotrzebowania na zaangazowanie si¢ stuzby. Po otrzymaniu takiego zezwolenia nie
ma obowigzku prawnego uzyskania zgody na piSmie po ponownym skierowaniu stuzby do
dziecka. Jednak dobrg praktykg jest informowanie rodzicow o sprawach zwigzanych z ich
dzieckiem i angazowanie ich w podjete dziatania, w konsultacje i mozliwe rozwigzania. Zdajemy
sobie w petni sprawe z faktu, ze rodzice majg najbardziej szczegdtowe informacje o dziecku
| zachecamy do pracy z rodzicami, aby zwiekszy¢ szanse pozytywnego wyniku.

e Zaangazowanie miodziezy

Od miodziezy w wieku powyzej 10 lat zdolnej do zrozumienia i samodzielnego podejmowania
decyzji wymagane jest zezwolenie na piSmie. Dla ucznidw z bardzo stabymi umiejetnosciami
czytania i pisania akceptowalng alternatywe stanowi zapis 0 zezwoleniu ustnym.

e Jasne i petne informacje

Jezeli jako czesC procesu konsultacji lub oceny psycholog edukacyjny ma dokona¢ omoéwienia
i/lub spotkac sie z danym dzieckiem, konieczne jest:

¢ Podpisany formularz zgtoszenia zapotrzebowania na interwencje specjalisty w przypadku
wszystkich nowych zgtoszen.

+ Informacje biograficzne i na temat rodziny, w tym numer telefonu do domu, nazwiska iimiona
rodzicow, ewentualnie innych osob dorostych sprawujgcych wiadze rodzicielskgq oraz
preferowany jezyk, jezeli jest to wymagane w danej sytuacji.

s Dla dzieci juz znanych stuzbie nalezy mie¢ dowody/potwierdzenie udzielenia przez rodzicdw
dziecka zgody na zaangazowanie psychologa edukacyjnego, o ile od ostatnie] interwencji minety
2 lata lub wiece;.

¢ Podsumowanie obaw i probleméw szkoty lub rodzicow, jak rowniez poglady dziecka/mtodej
osoby.

¢ Informacje z oceny, takie jak osiggniecia dziecka w réznych obszarach nauki, mocne strony i styl

uczenia sie, wszelkie wyniki testow oraz aspekty rozwoju spotecznego i emocjonalnego dziecka,

ktore mogq okazac sie istotne.

Historia wszelkich interwencji lub wsparcia udzielanego wczesniej przez szkote.

Kopia najnowszego Indywidualnego Planu Nauczania, Indywidualnego Planu Zachowania

lub Programu Wsparcia Wychowawczego PSP, stosownie do sytuacji.

¢ Tam gdzie najwazniejsza kwestig jest zachowanie dziecka, dane dotyczace wagi, czasu trwania,
czestotliwo$ci i uporczywosci probleméw.

¢ Dostepne informacje o wlasnym punkcie widzenia dziecka oraz, jezeli takowe uzyskano, ich
ocena.

Tam, gdzie to mozliwe i stosowne, prosilibySmy o przekazanie tych informacji przed spotkaniem,

co pomoze w najlepszym wykorzystaniu czasu spedzonego w danej pozaszkolnej placowce
edukacyjnej.
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e Pomieszczenia
Aby jak najlepiej skorzysta¢ z dostepnego czasu, psychologowie edukacyjni potrzebujg
odpowiednich pomieszczen, w ktdrych beda mogli rozmawia¢ z podopiecznymi. Lokal oraz jego
umeblowanie powinny uswiadamia¢ profesjonalng nature spotkania oraz wage spotkania dziecku
I jego rodzinie. Idealne pomieszczenie posiada okno w drzwiach oraz stdt i krzesta pozwalajace
na prace dziecku i dorostemu. W niektorych przypadkach psycholog edukacyjny moze poprosi¢
0 obecnos¢ personelu szkoty podczas rozmowy lub pracy z danym dzieckiem lub dorostymi.

¢ Spotkania z dzie¢mi, rodzicami i personelem
Konsultacja podkresla potrzebe bezposredniej rozmowy z osobami, ktére majg najwieksze obawy
I tym samym majq najwieksza motywacje do zmiany. Proces konsultacji przyktada duze
znaczenie do profesjonalnej dyskusji pomiedzy psychologami edukacyjnymi, rodzicami, uczniami
i nauczycielami. W zwigzku z tym prosimy szkoty o upewnienie sig, aby dziecko, cztonkowie
personelu oraz tam, gdzie to mozliwe rodzice, byli zaangazowani w proces konsultacii
w ustalonych porach.

o Problemy zwigzane z dostarczanymi ustugami
Prosimy omawiaC kwestie problematyczne zwigzane z ustugami zapewnianymi przez Stuzbe
Psychologii Edukacyjnej bezposrednio z zaangazowanym w sprawe cztonkiem personelu. Jezeli
probleméw nie mozna rozwigzaC w sposob satysfakcjonujacy na tym poziomie, dyrektor szkoty
moze skierowaC sprawe do seniora zespotu zarzadzajacego Stuzby Psychologii Edukacyjnej
[Educational Psychology Service's Senior Management Team].

e Ulepszanie ustug

Ciagle szukamy sposobéw na ulepszenie dostarczanych przez nas ustug w ramach naszych
kompetencji, bedziemy wdzieczni za wszelkie informacje zwrotne na ten temat.
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